TOOLBOX BERATUNG___RAHMENBEDINGUNGEN DES BERATUNGSGESPRACHS

Durch die rdumliche Gestaltung der Beratungssituation kénnen Sie
einen positiven Einfluss auf die Atmosphéare des Beratungsgesprachs
nehmen und Sicherheit und Orientierung bieten, sodass die Beratung
in einem ,geschutzten“ Raum stattfinden kann.

AuRRerdem konnen Sie lhre Grundhaltung der Offenheit und
Wertschéatzung auch auf3erlich durch die Gestaltung Ihres Blros zum
Ausdruck bringen, indem Sie eine einladende Atmosphéare schaffen. .
Ein positiv gestaltetes Setting hat einen entscheidenden Einfluss auf
den Verlauf und Erfolg der Beratung.

Dieses kdnnen Sie z.B. erreichen durch:

> Eigener Internetauftritt: Transparenz Uber lhre Zustandigkeiten (wozu beraten Sie?),
Servicezeiten und Modalitaten der Terminvereinbarung (wann beraten Sie?)

Ruhe (Tur schliel3en, Telefon umleiten)

Ausreichend Platz (z.B. an einem eigenen Tisch flr die Beratung)

Bequeme Sitzgelegenheiten

Freundliche Umgebung (z.B. durch angenehme Lichtverhéltnisse)

Klare Zeitstruktur

Wertschatzende, freundliche Kontaktaufnahme

Ggf. Anschauungsmaterial, wie z.B. Studienverlaufsplane oder Prifungsordnungen
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